
 

 
 

 



 

PLAN DE CONVIVENCIA. CURSO ESCOLAR 2024-2025 2 
 

ÍNDICE 
1.-  INTRODUCCIÓN ................................................................................................................................... 3 

2.- ANÁLISIS SITUACIÓN CENTRO ............................................................................................................... 4 

A. CARACTERÍSTICAS DEL CENTRO Y DEL ENTORNO ............................................................................... 4 

B. CARACTERÍSTICAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y DE SU PARTICIPACIÓN. ..................................... 5 

C. ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL ÁMBITO DE LA CONVIVENCIA. ................................................ 5 

D. ACTUACIONES CON FAMILIAS. ........................................................................................................... 6 

E. ANÁLISIS DE LA CONFLICTIVIDAD EN EL CENTRO ................................................................................ 6 

3.- OBJETIVOS PLAN CONVIENCIA .............................................................................................................. 8 

4.- COMISIÓN DE CONVIVENCIA ............................................................................................................... 11 

A. COMPOSICIÓN ................................................................................................................................ 11 

B. PLAN DE REUNIONES ....................................................................................................................... 11 

C. PLAN DE ACTUACIÓN ....................................................................................................................... 11 

5.- FUNCIONES Y ACTUACIONES DE LAS PERSONAS IMPLICADAS ............................................................. 14 

A. DEL TUTOR/A ................................................................................................................................... 14 

B. DEL PROFESORADO ......................................................................................................................... 15 

C. COORDINADOR DE BIENESTAR Y PROTECCIÓN ................................................................................ 15 

D. DELEGADO DE CLASE ....................................................................................................................... 16 

E. DELEGADO DE FAMILIAS .................................................................................................................. 17 

6.- ACTUACIONES ESPECÍFICAS PARA LA PREVENCIÓN Y EL TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA EN TODAS SUS 
MANIFESTACIONES .................................................................................................................................. 17 

8.- NORMAS DECONVIVENCIA .................................................................................................................. 23 

A..- MODELO DE NORMAS DE AULA ........................................................................................................... 23 

9.- TIPIFICACIÓN DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ............................. 24 

SE CONSIDERAN CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA: ........................................ 24 

10.- MEDIDAS DISCIPLINARES CORRECTIVAS ........................................................................................... 25 

11.- GRADACIÓN DE LAS CORRECCIONES ................................................................................................ 27 

12.- PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS ...................................... 28 

13.- DIFUSIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN ........................................................................... 28 

ANEXO I: DETECCIÓN TEMPRANA ............................................................................................................. 30 

ANEXO II: INDICADORES DE LOGRO .......................................................................................................... 31 

 
 
 



 

PLAN DE CONVIVENCIA. CURSO ESCOLAR 2024-2025 3 
 

 

1.-  INTRODUCCIÓN  

 
En el Plan de convivencia se establecen las líneas generales y específicas para alcanzar el modelo de 
convivencia al que aspira el centro; los objetivos generales y específicos que se desean alcanzar, las 
normas que lo regularán, las prioridades establecidas en función de las necesidades detectadas y las 
actuaciones a realizar en este ámbito para la consecución de los objetivos planteados. 
 
Es necesario que sea un documento elaborado entre todos los miembros de la comunidad educativa; 
debe ser útil, claro y visible para todos, a la vez que flexible, dinámico, evolutivo y revisable. Se debe ser 
consciente de que el verdadero cambio será procesual, estableciéndose objetivos a corto, medio y largo 
plazo. 
 
Se concretarán además las estrategias para la prevención y resolución de conflictos, las medidas 
correctoras aplicables en caso de incumplimiento, que deberán ser de carácter educativo y recuperador 
y tener en cuenta la situación y condiciones personales del alumnado. 
 
El Plan debe reflejar necesariamente valores como la equidad, la igualdad, la responsabilidad, la 
empatía, la asertividad, el respeto mutuo fomentando a la vez, las habilidades sociales y comunicativas. 
 
En cuanto a las referencias normativas que lo fundamenta tenemos: 
 

¥ Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educación. 
¥ Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación. 
¥ Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de protección a la infancia y la adolescencia frente a la 

violencia. 
¥ Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo por el que se establecen los derechos y deberes de los 

alumnos y las normas de convivencia en los centros. 
¥ Real Decreto 82/1996, de 26 de enero por el que se aprueba el reglamento orgánico de las 

Escuelas de Educación Infantil y de los Colegios de Educación Primaria. 
¥ Real Decreto 83/1996, de 26 de enero por el que se aprueba el reglamento orgánico de los 

Institutos de Educación Secundaria. 
¥ Instrucciones de 24 de mayo de 2005 que regulan la organización y funcionamiento de los centros 

docentes de titularidad del estado español en el exterior. 
¥ Normativa de referencia de cada una de las etapas educativas, especialmente, Real Decreto y 

Orden correspondiente. 
 
En lo que respecta  a los documentos de organización y gestión del centro: 

¥ El Proyecto Educativo de Centro, que contempla entre sus objetivos el fomento de la convivencia 
positiva mediante el diálogo, el respeto y la comunicación para solucionar cualquier conflicto; así 
como el desarrollo de actuaciones preventivas para evitar  

¥ El Plan de Acción Tutorial en el que se desarrollan las acciones que conducirán al logro de los 
objetivos de convivencia propuestos. 

¥ El Reglamento Orgánico de centro, que regula los derechos y deberes de todos los miembros de 
la comunidad educativa, los procedimientos para la promoción de la convivencia y la resolución 
de conflictos, y refuerza la participación del alumnado en la elaboración de las normas que rigen 
la convivencia en nuestro centro. 
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En definitiva  la finalidad de este plan es definir y articular, de manera consensuada, un modelo de 
convivencia con el fin de conseguir: 

¥ El bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa. 
¥ Favorecer el desarrollo personal, social y emocional. 
¥ Mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje y éxito escolar de nuestro alumnado. 

 
El Plan de Convivencia será un plan flexible, abierto a posibles modificaciones o adaptaciones que se 
vayan incorporando a raíz de las evaluaciones y de las áreas de mejora detectadas o de las necesidades 
surgidas tras cada implementación. 
Sin duda, una buena convivencia garantiza un lugar seguro de aprendizaje y desarrollo personal 

2.- ANÁLISIS SITUACIÓN CENTRO 
 
La elaboración del plan de convivencia debe contemplar una fase de análisis y valoración en la que 
participen todos los sectores de la comunidad educativa sobre el clima de convivencia. Es a partir del 
análisis efectuado en este proceso de diagnóstico cuando se han marcado los objetivos a alcanzar en 
nuestro diseño del plan. 
 
El análisis de la convivencia el centro, analizar causas y proponer soluciones comienza con la recogida 
de los datos que nos han permitido la descripción, gravedad, frecuencia, causas de estos… 
 
“Somos lo que hacemos repetidamente” Aristóteles 
 

a. Características del centro y del entorno 
El centro escolariza a 260 alumnos y alumnas, sin embargo y a pesar de ser clases con una ratio baja, 
existen problemas de disciplina que deterioran el clima escolar, dificultando el desarrollo académico y 
personal de los alumnos, pues esas conductas disruptivas, hacen que se interrumpa el flujo de la clase 
y disminuya el tiempo efectivo de enseñanza, lo que conduce a que el alumnado presente dificultades 
para concentrarse y aprender.  
 
Por otra parte empieza a observarse en el centro un clima de tensión y falta de respeto en el aula, lo cual 
afecta las relaciones entre compañeros y entre alumnado y docentes. El profesorado empieza a sentir 
frustración, impotencia y estrés ante la constante gestión de problemas de conducta en el grupo clase y 
en espacios como el recreo. 
 
En líneas generales, una vez distribuido el cuestionario para conocer la realidad del centro en cuanto a la 
convivencia del centro, podemos destacar: 
 

§ Existen normas de convivencia de centro. 
§ Se elaboran normas de aula y se utilizan para establecer objetivos y evaluar la evolución del grupo. 
§ Las acciones para regular la convivencia tienen un enfoque preventivo primordialmente. 
§ Se realizan actuaciones para prevenir las situaciones contrarias a las normas de convivencia o 

detectar con rapidez su aparición.  
§ Se garantiza la supervisión de los espacios o tiempos de mayor riesgo para que no se produzcan 

situaciones violentas. 
§ Se registran regularmente los apercebimientos de los alumnos/as y las medidas adoptadas en 

relación con estas. 
§ Las medidas correctivas tienen un carácter educativo y respetan el derecho a la educación. 
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§ Se garantiza el apoyo y protección a las víctimas y las medidas reeducativas para los agresores. 
 
No obstante, a pesar de implementarse todas estas acciones, el clima del centro no es el que deseamos, 
quizás debido a: 
 

§ La falta de implicación de algunas familias para apoyar las normas y las medidas correctoras 
decididas por Jefatura, Dirección o Comisión de Convivencia tras el incumplimiento de estas. 

§ Falta de respeto a la autoridad del profesor por parte de algunos alumnos/as 
§ La falta de recursos o disparidad de criterios entre algunos profesores para sancionar de forma 

inmediata y eficaz las faltas leves. 
§ El mal uso de dispositivos y redes sociales por parte del alumnado. 
§ La peculiaridad propia de cada etapa madurativa, especialmente en la adolescencia. 

 
En cuanto al currículo de convivencia 

• Se tienen en cuenta la gestión de la convivencia desde otras estructuras de planificación PAT, 
PAD, la programación de actividades complementarias y extraescolares, las Programaciones 
didácticas… 

• Existen momentos para el aprendizaje social y emocional de los alumnos a través del Plan de 
Acción Tutorial. 

• Las actividades de tutoría se orientan a desarrollar habilidades sociales que fomenten  la 
colaboración,  ayuda entre iguales y la resolución pacífica de los conflictos. 

• Los profesores fomentan que los alumnos participen y cooperen en las clases aprendiendo y 
evaluando su aprendizaje. 

 
b. Características de la comunidad educativa y de su participación. 
 
En general existe una implicación por parte especialmente del profesorado en la mejora de la 
convivencia, así son tareas comunes en el centro: 
 
§ Acogimiento a los nuevos miembros de la comunidad educativa. 
§ Procedimientos para la detección temprana de alumnos de riesgo educativo o social. 
§ Seguimiento personalizado de los alumnos y alumnas disruptivos 
§ Existen cauces para que los miembros de la comunidad educativa expresen sus opiniones, 

valoraciones o propuestas. 
§ Se constituye la junta de delegados. 
§ El centro ha establecido canales efectivos de comunicación con los padres. 
§ Se realizan actividades para fomentar las relaciones entre los miembros de la comunidad 

educativa. 
§ Se fomentan las relaciones con personas o instituciones del entorno. 

 
c. Actuaciones desarrolladas en el ámbito de la convivencia. 
Son muchas las actuaciones que se han efectuado en el centro en relación con la mejora de la  
convivencia, tales como: 

§ Establecimiento de normas claras y consistentes y consecuencias en el incumplimiento de 
las normas. 

§ Abordaje de los problemas de conducta de manera temprana puede evitar que se agraven y 
afecten negativamente el clima escolar y el aprendizaje. 

§ Fomento de habilidades socioemocionales a través de las tutorías: empatía, la regulación 
emocional y la resolución dialógica de los conflictos. 
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§ Reuniones para establecer una relación de cooperación y apoyo mutuo entre la escuela y las 
familias para abordar los problemas de conducta de manera integral. 

§ Se han establecido recursos personales y organizativos para la gestión y mejora de la 
convivencia: comisión de convivencia, equipos de mediación, junta de delegados, alumnos 
ayudantes ( en proceso)... 

§ Se han planificado y  se están realizando actividades de formación dirigidas alumnos sobre 
gestión de la convivencia a través del programa “Buenos tratos” 

§ El seguimiento personalizado que dan los tutores a alumnos y familias. 
§ Las actividades complementarias que promueven dichos valores (Día de la Paz, 

Jornadas de cohesión de grupo, excursiones en todas las etapas… 
§ Programa de Buenos Tratos y Alumno Ayudante 
§ Charlas individuales con profesorado para reflexionar sobre su conducta. 
§ Pactos con los líderes del grupo para influir en la buena marcha del grupo clase. 
§ Retirada del derecho a participar en los talleres 

 
d. Actuaciones con familias. 

§ Reuniones individuales por parte del profesorado y/o orientadora del centro con 
padres/madres de alumno/a disruptivo 

§ Charlas desde el departamento de orientación a las familias sobre gestión de una 
convivencia pacífica. 

§ Se han planifican y se están realizando actividades de formación dirigidas a familias para  
gestión de la convivencia a través del programa “Buenos tratos” 

 
e. Análisis de la conflictividad en el centro 

 
Como se puede observar en el DAFO, las conductas más repetitivas de nuestro alumnado son conductas 
contrarias a las normas de convivencia, conductas como: 

§ Comportamientos disruptivos. 
§ Hablar mientras el profesor explica. 
§ Peleas e insultos entre el alumnado. 
§ No obedecer las instrucciones del profesor. 
§ Faltar al respeto al profesor y entre ellos. 
§ Falta de puntualidad en la asistencia en clase 
§ Hablar en árabe o rifeño entre ellos. 
§ Peleas e insultos entre ellos. 

 
Del análisis del DAFO, sorprende también que un alto porcentaje de familias, 67%, califiquen el ambiente 
del centro como bueno, y el hecho de que un 41% de los alumnos dicen haber sufrido situaciones de 
intimidaciones o acoso escolar. 
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3.- OBJETIVOS PLAN CONVIENCIA 
El Objetivo General de la Convivencia Escolar es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten el respeto a los otros, la 
cohesión, la cooperación y la solidaridad para el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacífica y 
respetuosa, en un marco de equidad de género  

OBJETIVOS TEMPORALIZACIÓN ACTIVIDADES TIPO Seguimiento Responsables 
Concienciar y sensibilizar al profesorado y familias 
sobre la importancia de una adecuada convivencia 
escolar e implicarla en su mejora. 

 
Inicio de curso y a lo 
largo de él. 

 
Charlas y comunicaciones 

 
Trimestralmente 

§ Equipo Directivo 
§ Departamento de 

Orientación 
§ Coordinador de Bienestar 

 
Promover un ambiente seguro y respetuoso: donde 
todos los miembros de la comunidad educativa se 
sientan seguros y respetados, tanto física como 
emocionalmente. 

 
A lo largo del curso 
escolar 

§ Círculos de diálogo 
§ Talleres de inteligencia 

emocional 
§ Buzón de los elogios 
§ Programa de refuerzo 

positivo 
§ Alumno ayudante 

 
Quincenalmente 

 
Todo el profesorado del 
centro y personal de servicio 

Fomentar la inclusión y la diversidad: donde se 
valore y respete la diversidad en todas sus formas, 
incluyendo diferencias culturales, étnicas, de género 
y de habilidades, promoviendo así la inclusión de 
todos el alumnado. 

 
A lo largo del curso 
escolar 

§ Programas de “Amigo 
Inclusivo”  

§ Lecturas y debates sobre 
inclusión y diversidad. 

 
Mensualmente 

 
Todo el profesorado del 
centro 

 
Desarrollar habilidades sociales y emocionales: 
como la empatía, la comunicación efectiva, la 
asertividad, la resolución pacífica de conflictos y la 
auto-regulación emocional, que son fundamentales 
para su éxito personal y académico. 

 
A lo largo del curso 
escolar 

§ Juegos de rol para el 
desarrollo de la 
comunicación efectiva y la 
asertividad. 

§ Juego de “Resolución de 
Conflictos” 

§ Dramatización para la 
resolución pacífica de 
conflictos y regulación 
emocional 

 
Mensualmente 

 
Todo el profesorado del 
centro y especialmente el 
tutor/a del grupo 
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Prevenir y abordar el acoso y cibercoso escolar la 
intimidación y cualquier forma de violencia, 
promoviendo relaciones saludables y respetuosas 
entre los miembros de la comunidad educativa. 

A lo largo del curso 
escolar y cuando se 
tenga  conocimiento 
de algún caso 
concreto 

§ Tablero de “Soluciones 
Pacíficas 

§ Campañas de 
concienciación 

§ Buzón de denuncias anónimo 
§ Programa de refuerzo 

positivo y reconocimiento de 
actitudes positivas 

 
Quincenalmente 

 
Todo el profesorado del 
centro y especialmente 
orientación y coordinador 
bienestar 

Fomentar la participación y la colaboración: activa 
de todos los miembros de la comunidad educativa: 
alumnado, familias y personal docente, 
promoviendo la colaboración y el trabajo en equipo 
para el bien común. 

 
A lo largo del curso 
escolar 

§ Jornadas de puertas abiertas 
para las familias 

§ Escuelas para Familias 
§ Jornadas de Convivencia 
 

 
Mensualmente o a la 
finalización de la 
actividad. 

 
Todo el profesorado del 
centro y especialmente el 
Equipo Directivo 

 
 
Promover el desarrollo integral de los alumnos/as: 
En el ámbito académico y en su crecimiento 
personal, social y emocional. 

 
A lo largo del curso 
escolar 

§ Sesiones de 
autoconocimiento y 
establecimiento de metas 
personales, reflexionen 
sobre sus habilidades y 
áreas de mejora, y 
establezcan metas 
concretas a corto y largo 
plazo.  

§ Charlas y talleres sobre 
habilidades académicas 

 
 
Mensualmente 

 
 
Todo el profesorado del 
centro y especialmente el 
profesional de la orientación 
educativa. 

 
Crear una cultura de paz y tolerancia: Establecer una 
política de tolerancia cero hacia cualquier forma de 
violencia, ya sea física, verbal o emocional y 
promover valores y prácticas que fomenten el 
respeto, la aceptación y la convivencia pacífica entre 
todos los miembros de la comunidad educativa  

 
A lo largo del curso 
escolar 

§ Jornadas de Concienciación 
sobre la Paz y la No Violencia 

§ Capacitación en Habilidades 
Sociales y de Resolución de 
Conflictos, manejo de 
emociones, empatía, 
comunicación asertiva y 
resolución de conflictos 

 
 
Mensualmente 

 
Todo el profesorado del 
centro y especialmente 
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§ Campaña de “Tolerancia 
Cero” a la Violencia 

Preparar al alumnado para ser ciudadanos 
responsables y comprometidos con la construcción 
de una sociedad más justa y equitativa e igualitaria 

 
A lo largo del curso 
escolar 

§ Talleres de Derechos 
Humanos y Justicia Social. 

§ Simulación de Procesos 
Democráticos 

§ Debates Éticos sobre 
Problemas Sociales Actuales 

 
Trimestralmente 

 
Todo el profesorado del 
centro y especialmente 

Promover la formación en la comunidad educativa y 
el desarrollo de procedimientos y recursos para 
favorecer la convivencia pacífica, la resolución de 
los conflictos, el respeto a la diversidad y fomento de 
la igualdad entre hombres y mujeres, así como la 
prevención de la violencia de género y de las 
actitudes y comportamientos xenófobos y racistas 

 
 
A lo largo del curso 
escolar 

 
§ Curso de Mediación en 

conflictos. 
§ Taller con recursos 

educativos. 
§ Tertulias dialógicas 
§ Conmemoración  25 Nov. 
 

 
 
Trimestralmente 

 

Facilitar a los órganos de gobierno y al profesorado 
procedimientos claros de intervención, 
instrumentos y recursos en relación con la 
promoción de la cultura de paz, la prevención de la 
violencia y la mejora de la convivencia en el centro 

 
Inicio de curso 

 
§ Establecimientos de 

Protocolos de actuación. 
 

 
 
Trimestralmente 

 
§ Equipo Directivo 
§ Departamento de 

Orientación 
§ Coordinador Bienestar 

 
Promover que los padres o tutores sean formadas en 
temas de convivencia, acoso, ciberacoso y uso 
responsable de las tecnologías y las RRSS 

 
Inicio de curso 

§ Incorporar el aprendizaje en 
ciudadanía digital: Netiqueta, 
Control parental 

  
§ Departamento de 

Orientación 
§ Coordinador TIC 

 
Establecer protocolos contra el acoso y ciberacoso 
escolar, mediación… 

 
Inicio de curso 

§ Protocolos contra el acoso y 
maltrato escolar. 

§ Protocolo ciberacoso  

 
Inicio de curso 

 
§ Departamento de 

Orientación. 
§ Coordinador Bienestar 
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4.- COMISIÓN DE CONVIVENCIA 

a. Composición 
La comisión de convivencia está formada por  

§ Directora del centro 
§ Jefas de estudios de primaria y secundaria 
§ Dos profesores del centro 
§ Orientadora 
§ Un representante de las familias 
§ Un representante del alumnado. 

b. Plan de Reuniones 
La comisión de convivencia se reunirá con una periodicidad mensual para evaluar el 
avance de las acciones implementadas y planificar actividades adicionales,  y cuando 
las circunstancias hagan necesaria su  intervención. 

c. Plan de Actuación 
El Plan de actuación, pasa necesariamente por abordar los siguientes puntos: 
 

1. Definición de Objetivos Generales 
§ Promover una cultura de respeto, empatía y tolerancia en toda la comunidad 

educativa. 
§ Prevenir y reducir los conflictos y la violencia en el centro. 
§ Establecer protocolos de actuación claros y efectivos para la resolución de 

conflictos. 
§ Fomentar la participación activa de toda la comunidad en la mejora del clima 

escolar. 
§ Desarrollar estrategias de mediación y resolución pacífica de conflictos. 
§ Formar al profesorado y familias en la resolución dialógica de los conflictos. 

 
2. Diagnóstico de la Situación Actual 

 
Al realizar un análisis de la situación actual del centro en términos de convivencia se han 
empleado las siguientes herramientas: 

§ Encuestas de clima escolar dirigidas a alumnado, docentes y familias para 
identificar áreas problemáticas y percepciones sobre el ambiente escolar. 

§ Entrevistas y grupos de discusión con representantes de los diferentes grupos de 
la comunidad educativa (docentes, alumnado, padres) para conocer sus 
inquietudes y propuestas. 

§ Análisis de incidentes previos de conflictos y problemas de convivencia que hayan 
sido recogidos en el centro. 
 

3. Áreas prioritarias de Actuación 
a.- Relaciones con las familias. 

- La comunicación con las familias. 
- La participación activa de las familias. 
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- La formación y sensibilización de las familias. 
b.- Profesorado y metodología. 

-      La formación del profesorado. 
-      La metodología y los agrupamientos del alumnado en el aula. 
-      Los planes de acción tutorial 

c. -Prevención de la violencia y promoción de la convivencia pacífica 
d.. Detección e intervención en situaciones de conflicto 
e. Evaluación y seguimiento de los resultados. 
f.- Elaboración de protocolos  

 
4. Actividades Específicas 

 
a. Prevención de la Violencia y Promoción de la Convivencia Pacífica 

• Programa de tutoría entre iguales: Fomentar la integración y el apoyo mutuo 
mediante la asignación de estudiantes tutores que ayuden a aquellos que 
puedan tener dificultades de adaptación o convivencia. 

• Jornadas de sensibilización: Realizar actividades y talleres en torno a temas de 
tolerancia, respeto, igualdad y resolución de conflictos. 

• Creación de un “Código de Buenas Prácticas”: Redactar un conjunto de normas 
y valores consensuados por toda la comunidad educativa, que reflejen el 
compromiso con la convivencia pacífica y el respeto mutuo. 

• Patios inclusivos y dinámicos 
b. Detección e Intervención en Situaciones de Conflicto 

§ Sistema de detección temprana: Implementar un sistema confidencial para que 
puedan informar sobre situaciones de conflicto o acoso de manera anónima. 

§ Formar un equipo de mediadores, integrado por docentes y alumnos/as 
capacitados, que pueda intervenir en casos de conflicto y facilitar la resolución 
pacífica. 

§ Seguimiento individualizado de casos: Llevar un registro y seguimiento de los 
alumnos/as que hayan sido identificados en situaciones de conflicto para 
ofrecerles apoyo y asegurar que no vuelvan a ocurrir incidentes. 

c. Formación y Sensibilización 
§ Formación continua del profesorado: Organizar talleres de formación en 

resolución de conflictos, mediación escolar y estrategias de manejo de la 
convivencia. 

§ Charlas y talleres para alumnado: Implementar actividades formativas en el 
aula sobre habilidades sociales, control emocional y empatía. 

§ Implicación de las familias: Ofrecer sesiones informativas y talleres a los padres 
y tutores sobre el papel que pueden desempeñar en la promoción de la 
convivencia y la prevención de conflictos. 

d. Evaluación y Seguimiento de los Resultados 
• Reuniones periódicas  
• Evaluación trimestral del clima escolar: Realizar encuestas periódicas para 

medir el nivel de satisfacción de los alumnos, docentes y familias respecto al 
ambiente de convivencia. 

• Revisión de incidentes y casos tratados: Llevar un registro de las intervenciones 
realizadas y realizar análisis de los resultados para identificar áreas de mejora 
por parte de la comisión de convivencia. 
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• Compartir los avances y resultados del  plan de convivencia con toda la 
comunidad educativa, mediante  boletines informativos, reuniones de padres… 

• Informes anuales de convivencia: Al finalizar el año académico, presentar un 
informe de resultados y propuestas de mejora para el siguiente año. 

 
 6. Indicadores de Éxito 
Para evaluar el impacto de las actividades y la efectividad del plan, se utilizarán los 
siguientes indicadores: 

§ Reducción de incidentes de violencia y acoso: Medida a través de los registro de 
incidentes en el centro y el sistema de detección temprana. 

§ Mejora del clima escolar: Basada en los resultados de las encuestas de clima 
escolar y la percepción general de estudiantes, docentes y familias. 

§ Participación en actividades de convivencia: Evaluar la cantidad de alumnado, 
docentes y familias que participan activamente en las actividades de 
sensibilización, formación y mediación. 

§ Grado de satisfacción de la comunidad educativa: Medido a través de encuestas 
de satisfacción timestrales. 

7. Cronograma de Implementación 
§ Primer Trimestre: Diagnóstico de situación, diseño de encuestas, formación 

del grupo de mediación, inicio del programa de tutoría entre iguales. 
§ Segundo Trimestre: Ejecución de talleres de sensibilización y actividades de 

convivencia, evaluación intermedia del clima escolar, seguimiento de casos de 
conflicto y puesta en práctica de patios inclusivos y dinámicos. 

§ Tercer Trimestre: Revisión de resultados, ajustes en las actividades, 
elaboración del informe anual de convivencia, y presentación de propuestas de 
mejora para el próximo año académico. 

8. Recursos Necesarios 
§ Materiales de apoyo: Recursos audiovisuales y didácticos para los talleres y 

jornadas de sensibilización. 
§ Personal capacitado: Contar con la colaboración de orientadores y docentes. 
§ Espacios y tiempos asignados: Asegurar disponibilidad de espacios para la 

realización de talleres, círculos de diálogo y reuniones de mediación. 
 

9. Evaluación y Mejora Continua 
  
Al finalizar el año académico, la Comisión de Convivencia llevará a cabo una reunión de 
evaluación final para analizar los logros, identificar dificultades y planificar estrategias de 
mejora. 
 
Este proceso de mejora continua permitirá adaptar las acciones del plan de convivencia a 
las necesidades cambiantes de la comunidad educativa, asegurando un impacto positivo 
y duradero en el clima escolar. 
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5.- FUNCIONES Y ACTUACIONES DE LAS PERSONAS IMPLICADAS  

a. DEL TUTOR/A  
 
En el Título III CAPÍTULO I de la LOE/LOMCE, entre las funciones del profesorado, en el 
Artículo 91, se recoge en el punto c) La tutoría de los alumnos, la dirección y la orientación 
de su aprendizaje y el apoyo en su proceso educativo, en colaboración con las familias. 
 
- Con su grupo de alumnos 

 
• En educación infantil: Favorecer su desarrollo personal para que evolucione de 

modo pleno su personalidad. 
• En Educación Primaria:  

o Facilitar la inclusión del alumnado. 
o Favorecer el conocimiento y aceptación del propio alumno, así como su 

autoestima. 
o Establecer relaciones fluidas con las familias. 
o Mediar en situaciones de conflicto entre alumnos y profesores e informar a 

las familias. 
• En Educación Secundaria 

o Participar en el desarrollo del Plan de Acción Tutorial y en las actividades 
de orientación, bajo la coordinación del jefe de estudios y en coordinación 
del departamento de orientación del instituto. 

o Facilitar la integración de los alumnos en el grupo y fomentar su 
participación en las actividades del instituto. 

o Orientar y asesorar a los alumnos sobre sus posibilidades académicas y 
profesionales. 

o Colaborar con el departamento de orientación en los términos que 
establezca la jefatura de estudios. 

 
- Con alumnado de nuevo ingreso 
-  

El papel del tutor con los alumnos/as de nuevo ingreso es integral y abarca desde la 
orientación académica y emocional hasta la intervención en situaciones de conflicto y 
la promoción de una convivencia respetuosa. 
 
La labor del tutor debe estar centrada en el bienestar y desarrollo integral del alumno, 
permitiéndole adaptarse satisfactoriamente al nuevo entorno y desarrollar todo su 
potencial en el ámbito escolar, facilitar su adaptación y asegurar un proceso de 
integración adecuado tanto en el ámbito académico como en el social y emocional.  
 
Estas funciones varían según el nivel educativo, pero en términos generales, el tutor/a  
en este contexto implica acompañar, orientar, y brindar apoyo continuo al alumno/a  y 
a su familia. Las funciones clave de un tutor con estudiantes de nuevo ingreso: 
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    Facilitar la Integración al Nuevo Entorno Escolar 
 

• Presentación del Centro Educativo: explicando aspectos como las instalaciones, 
normas de convivencia, servicios de apoyo, y recursos disponibles. 

• Promover la Inclusión: Fomenta un ambiente de aceptación y pertenencia para 
prevenir la exclusión, especialmente en estudiantes que pueden sentir ansiedad o 
inseguridad en el nuevo contexto. 

• Detección de Necesidades Académicas: Realiza una evaluación inicial del nivel 
académico del alumno/a para identificar posibles déficits o talentos en 
conocimientos y habilidades 

 

b. DEL PROFESORADO 

 
Son funciones del profesorado relacionadas con la convivencia:  
 
c.- La tutoría de los alumnos, la dirección y la orientación de su aprendizaje y el apoyo en  
       su proceso educativo, en colaboración con las familias. 
d.- La orientación educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboración,  
      en su caso, con los servicios o departamentos especializados. 
f.- La atención al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz y moral del alumnado. 
g.-La contribución a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto  
      tolerancia, de participación y de libertad para fomentar en los alumnos los valores de  
      la ciudadanía democrática y de la cultura de la paz 
 

c. COORDINADOR DE BIENESTAR Y PROTECCIÓN 

 
Las funciones del coordinador o coordinadora de bienestar y protección deben ser, al 
menos, las siguientes: 
 

1. Promover planes de formación sobre prevención, detección precoz, protección de 
los niños, niñas y adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los 
centros como al alumnado. Se priorizarán los planes de formación dirigidos al 
personal del centro que ejercen de tutores, así como aquellos dirigidos al 
alumnado destinados a la adquisición por parte de estos de habilidades para 
detectar y responder a situaciones de violencia. 
 

2.  Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones 
educativas, los casos que requieran de intervención por parte de los servicios 
sociales competentes, debiendo informar a las autoridades correspondientes, si 
se valora necesario, y sin perjuicio del deber de comunicación en los casos 
legalmente previstos. 
 

3. Identificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo y, 
en general, ante la comunidad educativa, como referente principal para las 
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comunicaciones relacionadas con posibles casos de violencia en el propio centro 
o en su entorno. 
 

4. Promover medidas que aseguren el máximo bienestar para los niños, niñas y 
adolescentes, así como la cultura del buen trato a los mismos. 
 

5. Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilización de métodos 
alternativos de resolución pacífica de conflictos. 
 

6. Informar al personal del centro sobre los protocolos existentes en materia de 
prevención y protección de cualquier forma de violencia. 
 

7. Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier otra 
circunstancia de especial vulnerabilidad o diversidad. 
 

8. Coordinar con la dirección del centro educativo el plan de convivencia  
 

9. Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad de las 
personas menores de edad, la comunicación inmediata por parte del centro 
educativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado Español. 
 

10. Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilícito de 
datos de carácter personal de las personas menores de edad, la comunicación 
inmediata por parte del centro educativo a las Agencias de Protección de Datos. 
 

11. Fomentar que en el centro educativo se lleve a cabo una alimentación saludable y 
nutritiva que permita a los niños, niñas y adolescentes, en especial a los más 
vulnerables, llevar una dieta equilibrada. 

d. DELEGADO DE CLASE 
a. Representar al grupo ante el centro y sus autoridades, y exponer a los órganos de 

gobierno y de coordinación didáctica las sugerencias y reclamaciones del grupo al que 
representan.  

b. Asistir a las reuniones de la junta de delegados o consejo de estudiantes y participar 
en sus deliberaciones.  

c. Colaborar con el tutor y con la junta de profesores del grupo en los temas que afecten 
al funcionamiento de éste, así como intervenir en las cuestiones de disciplina del 
mismo.  

d. Fomentar la convivencia entre los alumnos de su grupo y promover la autodisciplina 
del grupo en todas las dependencias del centro (aulas, pasillos, auditorio, 
laboratorios, etc).  

e. Cuidar de la adecuada utilización del material y de las instalaciones del aula y del 
Centro, así como colaborar en otros aspectos del funcionamiento del Colegio. 
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e. DELEGADO DE FAMILIAS  
Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo, en relación a la convivencia 
pacífica de los centros, tendrán las siguientes funciones: 

a. Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus 
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado 
tutor. 

b. Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el 
grupo y en el centro e impulsar su participación en las actividades que se organicen. 

c. Fomentar y facilitar la comunicación de las madres y los padres del alumnado con el 
tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo. 

d. Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar 
a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participación en el proceso 
educativo de sus hijos e hijas. 

e. Mediar en la resolución pacífica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o 
entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a 
tales efectos, disponga el plan de convivencia. 

f. Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de 
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo. 

6.- ACTUACIONES ESPECÍFICAS PARA LA PREVENCIÓN Y EL TRATAMIENTO DE LA 
VIOLENCIA EN TODAS SUS MANIFESTACIONES 

Nuestra actuación se centrará en intervenir de manera anticipada o inmediatamente que 
surgen los conflictos o problemas de convivencia para evitar que crezcan. Se trata de 
identificar y abordar los problemas de convivencia en una etapa inicial. Algunas medidas 
de prevención secundaria en la convivencia escolar incluyen: 

1. Promover valores positivos: Fomentar valores como el respeto, la tolerancia, la 
empatía y la solidaridad a través de programas educativos y actividades escolares. 

2. Establecer normas claras de convivencia: Desarrollar y comunicar claramente 
las normas y expectativas de comportamiento dentro de la escuela, así como las 
consecuencias de incumplir estas normas. Es importante que estas normas sean 
justas, equitativas y aplicadas de manera consistente. 

3. Crear un clima escolar positivo: Fomentar un clima escolar positivo y acogedor 
donde todos los miembros de la comunidad se sientan seguros y valorados.  

4. Desarrollar habilidades sociales y emocionales: Implementar programas para 
desarrollar habilidades sociales y emocionales, como la comunicación efectiva, la 
resolución de conflictos y la auto-regulación emocional.  

5. Fomentar la participación activa: Promover la participación activa de todos los 
miembros de la comunidad escolar en la toma de decisiones para fortalecer el 
sentido de comunidad y responsabilidad compartida. 

6. Formación: Proporcionar formación al personal escolar en temas relacionados 
con la convivencia, el manejo de conflictos y la promoción de un ambiente escolar 
positivo.  

7. Involucrar a las familias: Establecer una comunicación abierta y colaborativa con 
las familias para involucrarlas en el proceso educativo y en la promoción de una 



 

PLAN DE CONVIVENCIA. CURSO ESCOLAR 2024-2025 18 
 

convivencia positiva para apoyar y reforzar los valores y normas promovidos por la 
escuela. 

8. Protocolos de intervención: Desarrollar protocolos claros y procedimientos de 
intervención para abordar los problemas de convivencia en cuanto se detecten. Se 
incluyen pasos específicos para averiguar y resolver los conflictos de manera justa 
y equitativa.  

9. Mediación y resolución de conflictos: Capacitar al alumnado en técnicas de 
mediación y resolución de conflictos a encontrar soluciones pacíficas a sus 
problemas.  

10. Apoyo psicológico y emocional: Proporcionar apoyo psicológico y emocional a 
los alumnos y alumnas que lo precisen. 

11. Programas de intervención: Programas específicos de intervención dirigidos a 
grupos clases con problemas de convivencia, emocionales o académicas. 

12. Participación de la comunidad: Involucrar a las familias en la promoción de una 
solución colaborativa a los problemas de convivencia. 

13. Seguimiento y evaluación: Realizar un seguimiento continuo y evaluar la 
efectividad de las intervenciones implementadas. 

 

De forma más detallada y desglosada se especifican a continuación acciones que se 
llevarán a cabo. 
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ACTUACIONES EN CUANTO A LA CONVIVENCIA EN GENERAL 
ACTUACIÓN QUIÉN OBJETIVOS CUANDO RESPONSABLE ACCIONES 
 
 
 
 
 
 
 
1. PLAN DE 

ACOGIDA 
 

 
Profesorado 

 
§ Proporcionar un ambiente cálido y 

acogedor para los nuevos miembros de la 
comunidad educativa 

§ Familiarizar a los nuevos miembros con la 
estructura organizativa del centro 
educativo, dirección, los departamentos, 
las aulas y otros espacios relevantes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Al inicio de 
curso y en 
cualquier 
momento en 
el que acceda 
al centro un 
alumno o 
alumna o 
profesor/a 

 
 
 
§ Equipo  
§ Directivo 
§ Coordinador 

Bienestar 

 
§ Acto de bienvenida 
§ Visita Centro 
§ Entrega de Guía del centro 
§ Nombramiento de Profesor Tutor: 

En los departamentos no 
unipersonales será el Jefe de 
Departamento 

§ Comida de confraternización 
 
Alumnado 

§ Informar a los nuevos alumnos y personal 
sobre las normas y reglamentos del 
centro. 

§ Proporcionar información detallada 
sobre los servicios disponibles en el 
centro educativo, como bibliotecas, 
laboratorios, servicios de apoyo, 
instalaciones deportivas, etc. 

§ Ayudar a los nuevos estudiantes a 
comprender la estructura académica del 
centro, el plan de estudios, los horarios y 
las expectativas académicas. 

§ Establecer canales de comunicación 
efectivos para que los nuevos miembros 
puedan expresar sus inquietudes, 
preguntas o sugerencias. 

 
 
§ Tutor del 

grupo 
§ Orientadora 
§ Coordinador 

Bienestar 

 
§ Nombramiento de alumno tutor 
§ Dinámica de grupo para promover 

la integración entre los miembros 
del grupo clase. 
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ACTUACIÓN A QUIÉN § OBJETIVOS CUANDO RESPONSABLE ACCIONES 
 
 
 
 
2.- FOMENTO 
DE LAS 
RELACIONES 
PROFESORADO 
FAMILIAS 

 
 
Familias 

 
§ Facilitar la participación activa de las 

familias 
§ Mejorar la comunicación bidireccional 
§ Desarrollar un ambiente de confianza y 

ayuda mutua 

 
 
A lo largo del 
curso escolar 

 
Equipo 
Directivo y 
Tutores/as y 
profesorado 

§ Reuniones periódicas, eventos 
escolares y actividades que 
involucren a los padres en la vida 
escolar de sus hijos. 

§ Canales de comunicación 
efectivos: boletines informativos, 
a través de Alexia para mantener a 
los padres informados y recibir 
retroalimentación. 

§ Encuentros entre docentes y 
padres para compartir 
perspectivas, expectativas y 
metas educativas, fomentando la 
comprensión de las 
responsabilidades y roles de cada 
parte. 
 

 
3.- PROGRAMA 
DE 
EDUCACIÓN 
EMOCIONAL 

 
Alumnado y 
Familias 

§ Involucrar a los padres en el proceso 
educativo 

§ Ofrecer apoyo emocional y social 
§ Fortalecer las habilidades sociales y 

emocionales de los alumnos y alumnas. 
 

 

 
A lo largo del 
curso escolar 

 
Orientadora 
Tutores 
Profesorado 

 
§ Talleres, charlas o materiales 

informativos, para que puedan 
apoyar el aprendizaje en casa 

§ Servicios de orientación y 
asesoramiento para ayudar a las 
familias a abordar desafíos 
emocionales o sociales que 
puedan afectar el rendimiento 
académico. 
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ACTUACIÓN A QUIÉN OBJETIVOS CUANDO RESPONSABLE ACCIONES 
 
4.- PROGRAMA 
MEDIACIÓN 
ENTRE 
IGUALES y 
PROGRAMA 
BUENOS 
TRATOS 

 
Alumnado y 
Profesorado 

§ Formar al profesorado, alumnos y familias 
como mediadores trabajando el Diálogo, 
la Escucha activa, la Empatía y el Respeto 
mutuo.  

§ Fomentar un diálogo abierto y efectivo 
entre las partes involucradas en el 
conflicto. 

§ Mejorar la comprensión mutua de las 
perspectivas y preocupaciones de cada 
parte. 

 

 
Inicio de curso 

 
Directora 
Mediadores 
Coordinador 
Bienestar 
Orientadora 

La directora, a petición de 
cualquier miembro de la 
comunidad educativa, ofrecerá al 
alumnado implicado en conductas 
contrarias a las normas de 
convivencia la posibilidad de 
mediación escolar, dejando 
constancia escrita de la 
aceptación de las condiciones por 
todas las partes, así como del 
compromiso en caso de acuerdo. 

 
5.- DETECCIÓN 
TEMPRANA 
ACOSO 
ESCOLAR 

 
Comunidad 
Escolar 

§ Implementar estrategias y programas que 
fomenten un ambiente escolar positivo, 
inclusivo y respetuoso, al objetivo de 
reducir la incidencia de conductas de 
acoso. 

§ Establecer mecanismos para identificar 
rápidamente posibles casos de acoso 
escolar. 

§ Proporcionar capacitación continua a 
educadores, personal escolar, estudiantes 
y familias sobre el acoso escolar, sus 
manifestaciones y cómo prevenirlo. 

§ Fomentar la participación de la 
comunidad escolar en la prevención y 
abordaje del acoso escolar, promoviendo 
la colaboración y la comunicación 
efectiva. 

 
 
• Inicio del 

curso. 
• A lo largo 

del curso 
escolar. 

• En el 
momento 
en que surja 

 
 
Coordinador 
Bienestar 
Orientadora 
Equipo 
Directivo 

 
Puesta en marcha del Protocolo de 
Acoso Escolar 
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ACTUACIÓN A QUIÉN OBJETIVOS CUANDO RESPONSABLE ACCIONES 

 
 
6.- PAT 

 
Comunidad 
Educativa 

 
Capacitar a los profesores en la 
implementación de estrategias efectivas de 
gestión del aula que fomenten un ambiente 
de aprendizaje positivo y reduzcan los 
problemas de disciplina. 
El tutor/a ha de llevar a cabo las actividades 
programadas en el PAT 

 
A lo largo del 
curso escolar 

 
Orientadora 
Tutores 

 
Tutoría entre iguales 
Conocimiento y Cohesión del grupo 
Dinámicas para la mejora de la 
convivencia 
Educación en valores 
Educación en Habilidades sociales 

 
7.- ESCUELA DE 
FAMILIA 

 
Familias 

Proporcionar herramientas y conocimientos 
para abordar diversos aspectos 
relacionados con la crianza de los hijos y la 
gestión de la vida familiar. 

 
A lo largo del 
curso escolar 

 
Orientadora 

 
Charlas mensuales sobre aspectos 
de su interés. 

 
8.- DIFUSIÓN 
DEL PLAN 

 
Comunidad 
Educativa 

  
Inicio de curso 

 
Equipo 
Directivo 

 
§ Comisión de convivencia. 
§ Claustro 
§ Reunión con AMPA 
§ Publicación en Web centro 
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8.- NORMAS DECONVIVENCIA 

A..- MODELO DE NORMAS DE AULA 

 
1. RESPETO Y COMPORTAMIENTO 

ä Trato a mis compañeros, profesorado y a todo el personal del centro 
con respeto y con amabilidad. 

ä Evito interrumpir en la clase y respeto el turno si quiero hablar 
ä Me esfuerzo para que en el aula haya un ambiente positivo y colaborador. 

 
2. PUNTUALIDAD 

ä Llego a tiempo a clase, porque entiendo que la puntualidad demuestra compromiso 
y respeto por el tiempo de todos. 
 

3. USO MATERIAL TECNOLÓGICO 
ä El móvil lo dejo en casa porque no puedo llevarlo al colegio 
ä No utilizo el ordenador del profesor/a si no es con su permiso.. 

 
4. CUIDADO DEL ENTORNO 

ä Contribuyo a tener las clases limpia y ordenada. 
ä Recojo mi material cuando termina la clase. 
ä Respeto los materiales y el mobiliario escolar. 

 
5. PARTICIPACIÓN Y APRENDIZAJE 

ä Traigo el material necesario para seguir las clases: libros, libretas, bolígrafos… 
ä Participo activamente en las tareas, debates, trabajos…que el profesorado propone. 
ä Hago las tareas que se proponen para clase y tengo un compromiso con el 

aprendizaje. 
 

6. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y CUMPLIMIENTO DE NORMAS 
ä En caso de conflicto busco soluciones a través del diálogo y procuro llegar a 

acuerdos. 
ä Si el conflicto continúa, me dirijo al profesor para que me ayude a resolverlo o a un 

mediador/a y evito pelearme. 
ä Cumplo las indicaciones y las normas establecidas por el profesorado, por el centro 

y en este documento. 
 

7. USO DEL IDIOMA 
ä Uso un lenguaje adecuado y respetuoso en todo momento, verbalmente y por 

escrito. 
ä Hablo español con mis compañeros en clase, y evito hablar en árabe en todo 

momento. 
 

Para que se respire un amiente armónico, solidario y colaborador necesitamos de tu 
AYUDA. Este Reglamento sólo funciona si todos nos empeñamos en cumplirlo 
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9.- TIPIFICACIÓN DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA 

Se consideran conductas contrarias a las normas de convivencia: 
a. Cualquier acto que perturbe el normal desarrollo de la actividad de la clase. 
b. La falta de colaboración sistemática del alumnado en la realización de las actividades 

orientadas al desarrollo del currículo, así como en el seguimiento de las orientaciones del 
profesorado respecto a su aprendizaje. 

c. Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento 
del deber de estudiar por sus compañeros o el ejercicio de la actividad docente. 

d. La falta injustificada de puntualidad. 
e. La falta injustificada de asistencia, al menos 10 faltas al trimestre. 
f. Cualquier acto de incorrección y de desconsideración hacia el profesorado o cualquier 

otro miembro de la comunidad educativa. 
g. El deterioro causado intencionadamente, de las pertenencias personales, del material e 

instalaciones del centro, así como el descuido en el orden y la limpieza del mismo. 
h. No guardar la compostura debida o no mantener en todo momento una actitud de buena 

educación, civismo y respeto que exige la institución educativa, así como  comportarse de 
manera inadecuada a la situación. 

i. Permanecer injustificadamente fuera del aula o la dependencia del centro que le haya sido 
asignada por su profesora correspondiente o por el profesor de guardia; salir del  aula 
propia y entrar en otras durante las clases. 

j. Acceder sin autorización a las dependencias cuyo uso está restringido a otros miembros 
de la comunidad educativa, conserjería, sala de profesores, etc., quedarse en el aula 
durante los recreos o abandonar el recinto del centro sin permiso. 

k. Consumir cualquier tipo de bebida o alimento en el aula, biblioteca, salón de actos, 
gimnasio, laboratorios… incluidas golosinas, zumos o refrescos. 

l. No hacer llegar a sus padres o tutores la información que se proporcione desde el centro, 
ya sean comunicaciones y avisos a través de la agenda escolar, cartas, circulares, 
boletines, etc. 

m. La sustracción de pertenencias de cualquier miembro de la comunidad educativa. 
n. Utilizar aparatos electrónicos o teléfonos móviles en las aulas, la biblioteca, el salón de 

 actos, el gimnasio y, en general, cualquier lugar en el que se estén realizando actividades 
docentes. 

o.- No seguir las indicaciones del profesor, no realizar las tareas o no traer la agenda y el 
material. 

p.- Las faltas de educación y de respeto, el uso de vocabulario inadecuado, los insultos, 
gestos groseros o de desprecio y los juegos violentos. 
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10.- MEDIDAS DISCIPLINARES CORRECTIVAS 

NORMA Incumplimiento Categorización Medidas correctoras 
 
 
Puntualidad 

 
Retrasos en la entrada al 
aula a 1ª hora y después del 
recreo. 

 
Falta Leve 

 
Profesorado: Recoger el retraso en Alexia 
Profesorado de Guardia: Listado del 
alumnado que no están en sus clases y 
traslada a Conserjería 
Profesor/a materia : Recuperan el tiempo que 
han llegado tarde bien durante el 2º recreo o 
por las tardes. 
 

Reiteración de retrasos a 1ª 
hora o en la entrada al resto 
de las clases 

 
Falta Grave 

Jefatura de Estudios: Amonestación 
Conserjería: Comunicación a las familias 
Jefatura permanencia en el D.O  o Jefatura 
Tutor: Controlar las faltas y los justificantes. 
Llamar a las familias . Informe trimestral en el 
boletín de notas 

 
Asistencia 
obligatoria a 
clase 

 
Faltas injustificadas 1 o 2 
veces al mes 

 
Falta Leve 

 
Profesorado: Recoger en Alexia y advierte a la 
familia 

Reiteración de faltas de 
asistencia injustificadas 

 
Falta Grave  

 
Tutor y Jefe de Estudios. Comunicación a la 
familia. 
Pérdida de asistencia a talleres 

Escaparse del centro o del 
aula 

Falta Grave o 
muy grave 

 
Dirección: Expulsión de 1 a 3 días 

 
 
Uso móviles 

 
Utilización del móvil o 
cualquier otro dispositivo 
electrónico no autorizado en 
el aula 

 
Falta Leve 

 
Profesor: Recoge móvil y entrega a Jefatura o 
Secretaría. Se entregará a la hora de salida.  

 
Reiteración uso del móvil 

 
Falta Grave 

A partir de 2º vez se requisa y un familiar vendrá 
a recogerlo 
Profesor: Requisar el Móvil y entrega Jefatura 
de estudios o a algún miembro del equipo 
directivo. 
Jefatura de Estudios: Comunica a la familia 
Expulsión de 1 a 3 días 

 
 
 
 
 
Compromiso 
con el estudio, 
materiales, 
tareas y estudio 
 
 
 
 

 
No traer las tareas, no 
estudiar ocasionalmente o 
no traer el material de clase 

 
Falta  Leve 

 
Profesorado o Tutor: Anotación agenda 
escolar y firma de algunos de los padres 
 

Abandono habitual del 
estudio 

No traer nunca o casi nunca 
el material 

 
Falta Grave  o 
muy Grave 

 
Jefatura de Estudios: Suspensión de 
actividades extraescolares. 
Jefatura de Estudios: Suspensión de 
participación en los juegos intercentros 
Dirección: Suspensión excursiones, incluida 
la de fin de curso 
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NORMA Incumplimiento Categorización Medidas correctoras 
 
 
Plagio  copia en 
tareas y 
exámenes 
 
 

 

Copiar en pruebas y 
exámenes  

 
Falta Grave 

 
Profesor: Retirada del examen e Imposibilidad 
de seguir con él y comunicación a las familias 
mediante la Agenda del alumno que deberá 
traer firmada  
 

 

Reiteración de copiado en 
exámenes y pruebas. 

 
Falta muy Grave 

Profesor: Retirada del examen e Imposibilidad 
de seguir con él y comunicación a las familias 
verbalmente 
Jefatura Estudio: Amonestación y Expulsión 
de 1 a 3 días 

Suplantación de 
identidad 

Falsificación en documentos 
académicos  

Falta Grave o 
muy Grave 

Dirección: Apercebimiento y expulsión de 1 a 
3 días  

 
Educación y 
respeto mutuo 

Falta de respeto al  
compañeros,  agresiones 
verbales: burlas, insultos… 
Falta de respeto al   
profesorado 

 
Falta Leve 
  
 
Falta Grave 

Profesorado, Tutor: Apercibimiento oral. 
Comunicación a la familia. 
 
Profesorado, Tutor: Apercibimiento oral. 
Comunicación a la familia. 

Agresiones físicas, morales: 
peleas, amenazas 

Acoso escolar 

 
Falta Grave o 
muy Grave 

Jefatura Estudio: Comunicación a las 
familias; amonestación escrita. Permanencia 
en el despacho Jefatura o D.O  
 
Dirección: Expulsión  1 a 3 días 
 

 
Uso 
irresponsable de 
dispositivos 
electrónicos e 
internet  

Utilización de las RRSS para 
atentar contra la dignidad de 
los miembros de la 
comunidad escolar, dentro o 
fuera del reciento escolar. 

Grabación de imágenes o 
sonido por cualquier medio 
de otras personas sin 
consentimiento 

 
Falta  leve Grave 
o muy Grave 
dependiendo 
del mal uso 
realizado 

 
Dirección: Repara el daño causado a las 
instalaciones o al material del centro o a las 
pertenencias de otros miembros de la 
comunidad educativa.  
 

 
 
Uso 
irresponsable 
del material  del 
centro  

• Causar daños 
intencionadamente en las 
instalaciones del centro. 

• Dañar el material de un 
compañero/a 

 
Falta Leve o 
Grave según 
intencionalidad 

Profesorado o tutor/a: Comunicación a la 
familia 
Jefatura de Estudios: Amonestación por 
escrito. 
Dirección: Pagar o reponer el material dañado; 
Expulsión de 1 a 3 días 
 

Causar daños graves en 
espacios, materiales o 
documentos del Centro o a 
las personas de la 
comunidad Educativa 

Sustraer algo a cualquier 
persona de la comunidad 
educativa 

 
 
 
Falta Muy Grave 

Jefatura de Estudios y comisión de 
convivencia: Comunicación a la familias; 
pagar o reponer el material dañado o 
sustraído, amonestación por escrito; 
expulsión de 1 a 3 días. 
Dirección: Expulsión de 1 a 3 días. 
Procedimiento abreviado 
Pago del coste del arreglo 
Suspensión del derecho a participar en las 
actividades extraescolares o 
complementarias 
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Comportamiento 
en el aula: 
indicaciones del 
profesor, orden , 
postura, 
comportamiento 
positivo, no 
comer ni beber , 
no salir del aula a 
los pasillos 

Incumplimiento puntual de 
normas: cambiar de sitio 
asignado por el profesor, salir 
del aula, comer , beber 

 
Falta Leve 

 
Profesorado o tutor/a: Comunicación a la 
familia 
Amonestación oral; trabajo de aula. 
Jefatura de Estudio: Permanencia en 
despacho Jefatura Estudios, o D.O 

Incumplimiento sistemático 
de las normas 

Comportamientos 
disruptivos o actos de 
indisciplina impidiendo el 
normal desarrollo de la clase 

Permanente actitud negativa 
y desaprovechamiento del 
puesto escolar. Molestar 
reiteradamente  

 
 
 
Falta Grave o 
Muy grave 

 
Profesorado , tutor: Comunicación a la 
familia. Amonestación escrita 
 
Comisión de convivencia: permanencia en 
Jefatura de Estudios o D.O; Suspensión de 
actividades extraescolares, expulsión de 1 a 3 
días. 
Talleres de orientación 
Tarea dentro y fuera del horario lectivo que 
contribuya a la mejora y desarrollo. 
Suspensión de asistir a la clase donde se ha 
originado el problema, máximo 3 días. 
 
Dirección: Expulsión hasta (días?) 

 
Fata de limpieza 
del aula y del 
centro 

Comportamientos incívicos 
relativos a la limpieza. 

 

 
Falta Leve o 
Grave 

 
Profesorado o tutor/a: Comunicación a la 
familia 
Amonestación oral; Limpieza de lo ensuciado. 
Jefatura de Estudio: Permanencia en 
despacho Jefatura Estudios, o D.O 

 

11.- GRADACIÓN DE LAS CORRECCIONES 
 A efectos de la gradación de las correcciones, se consideran circunstancias que atenúan 

la responsabilidad: 

a. El reconocimiento espontáneo de la incorrección de la conducta. 

b. La reparación del daño producido. 

c. La falta de intencionalidad. 

d. La petición de excusas. 

 

2. Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad: 

a. La premeditación. 

b. La reiteración. 

c. Los daños, injurias u ofensas causados al profesorado y compañeros o 

compañeras, en particular a los de menor edad y a los recién incorporados al 

centro.  
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d. La acciones que impliquen la discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, 

convicciones ideológicas o religiosas, discapacidades físicas, psíquicas o 

sensoriales, así como por cualquier otra condición personal o social. 

e. La incitación o estímulo a la actuación colectiva lesiva de los derechos de los 

miembros de la comunidad educativa. 

12.- PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS 

 
            A rellenar por Alicia 
 

13.- DIFUSIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN 
 
Esta PLAN será objeto de seguimiento trimestralmente en la comisión de convivencia, siguiendo los 
indicadores del cuestionario del Anexo IV  
 
 

 
Evaluación de la planificación: 

 SI NO A VECES 
¿Se ha facilitado la  participación de la comunidad educativa  en el proceso de la 
innovación para la mejora de la convivencia? 

   

¿ Se ha facilitado  el trabajo en equipo, la reflexión colaborativa y las relaciones de 
apoyo entre los para la mejora de la convivencia, tanto en el inicio como en su 
desarrollo? 

   

¿El plan tiene una lógica clara y están claros los motivos que han llevado a 
formularlo? 

   

¿Está apoyado en una autoevaluación que cuenta con información concreta 
apoyada en datos? 

   

¿Identifica las fortalezas y las debilidades en relación con la convivencia, analiza 
las causas, prioriza áreas de mejora? 

   

¿Los objetivos son realistas y relevantes y tienen indicadores para evaluarlos?    
¿Los objetivos responden a las necesidades y expectativas de los distintos 
sectores de la comunidad educativa? 

   

¿Favorece la participación e implicación de la comunidad educativa?    
¿Contempla el papel de los diferentes órganos del centro (equipo directivo, 
comisión de convivencia, coordinador de convivencia, departamento de 
orientación, tutores, delegados, equipo de mediación, alumnos ayudantes…? 

   

¿Está integrado el plan de convivencia con otros enfoques u otros planes del 
centro (plan de atención a las diferencias individuales, plan de acción tutorial, plan 
de actividades complementaria extraescolares, plan de formación del 
profesorado? 

   

¿Se han previsto los recursos necesarios?    
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Evaluación del desarrollo del plan para la mejora de la convivencia: 

SI NO A VECES 

¿Se desarrollan las actuaciones previstas?    
¿Qué disposiciones organizativas se han adoptado para favorecer  el desarrollo del 
plan para mejorar la convivencia? 

   

¿Crea sinergias con otras actuaciones en la mejora de la convivencia?, ¿Es 
coherente con otros planes o líneas de actuación que afectan a la convivencia en 
el centro? 

   

¿Se dispone de los  recursos necesarios? Espacios, tiempos, formación…    
 
 
 

Evaluación de los resultados del plan para la mejora de la convivencia: SI NO A VECES 
¿Se han  alcanzado el objetivo u objetivos previstos en el plan?    
¿Ha despertado la participación y el compromiso de la comunidad educativa?    
¿Ha permitido desarrollar el trabajo cooperativo en el centro?    
¿Ha facilitado la mejora de procesos clave  en el centro?    
¿Ha generado  aprendizaje para el centro educativo?     
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ANEXO I: DETECCIÓN TEMPRANA 
 

¥ Recopilación de conductas y análisis de las implantación de medidas que se han 
llevado a cabo. 

¥ Observación y Escucha Activa: 
- Presta atención a las interacciones diarias. 
- Escuchar con atención a las quejas o comentarios de los involucrados. 

¥ Reuniones y Encuestas: 

- Organizar reuniones regulares para discutir problemas, conflictos y 
preocupaciones. 

- Utilizar encuestas anónimas para obtener una visión sincera de los 
problemas. 

¥ Identificación de Patrones: Observar si hay patrones en los conflictos, como 
horarios específicos o situaciones particulares. 

¥ Buzón de sugerencias, agradecimientos, felicitaciones y quejas 
¥ Drive compartido para que todo el profesorado conozca el clima del grupo clase y 

del centro. 
¥ Ronda de vigilancia por parte del profesor de guardia 
¥ Talleres de convivencia  
¥ Información mensual a la comunidad educativa del clima del centro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PLAN DE CONVIVENCIA. CURSO ESCOLAR 2024-2025 31 
 

 

ANEXO II: INDICADORES DE LOGRO 

 
ASPECTOS GENERALES Entre el 

80%-100% 
Entre el 

40%-70 % 
Entre el 

10%-40% 

Campañas informativas realizadas sobre la importancia de la 
convivencia escolar  

   

¿Se ha conseguido disminuir el número de incidentes relacionados 
con violencia física o verbal en el centro escolar.? 

   

¿Ha mejorado el clima escolar del aula?    
¿Ha aumentado el porcentaje de familias que asisten a charlas 
sobre uso responsable de la tecnologías, RRSS  y ciberacoso. 

   

¿Se ha incrementado la participación de las familias en las 
actividades escolares y comisiones? 

   

¿Ha aumentado el número de alumnos y alumnas que participan en 
talleres sobre convivencia y resolución de conflictos? 

   

¿Se ha aumentado el rendimiento académico del alumnado?    
¿Se ha mejorado la puntualidad del alumnado en la entrada a las 
aulas? 

   

¿Ha aumentado el porcentaje de alumnos que participan en talleres 
o actividades sobre habilidades sociales y emocionales? 

   

¿Ha aumentado el número de docentes capacitados en estrategias 
para enseñar habilidades socioemocionales en el aula? 

   

¿Ha aumentado el porcentaje de estudiantes y familias que 
conocen los protocolos de actuación frente al acoso y el 
ciberacoso? 

   

¿Se utiliza el buzón para denunciar casos de acoso de manera 
anónima.? 

   

¿Se ha programado reuniones conjuntas entre familias, alumnado y 
personal docente para discutir temas de convivencia? 

   

¿Existe mayor conocimiento entre docentes y familias sobre 
estrategias para prevenir conductas violentas y actitudes 
discriminatorias? 

   

¿Existen  protocolos claros y actualizados para abordar conflictos, 
acoso y violencia escolar? 

   

¿ Se interviene con agilidad en la resolución de incidentes de 
convivencia.? 

   

¿Se ha incrementado el número de mediadores capacitados en 
resolución de conflictos y prevención del acoso. 
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Nº1 Cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan de 
convivencia. 

Entre el 
80%-100% 

Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

Se han alcanzado los objetivos propuestos en el Plan de 
convivencia? 

   

El Plan de convivencia ha dado respuesta a los aspectos del 
entorno que inciden en la convivencia escolar. 

   

 
Nº 2 Desarrollo de las actividades incluidas en el Plan de 
convivencia. 

Entre el 
80%-100% 

Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

Con el desarrollo de las actividades se han dado respuesta a 
los objetivos del Plan de convivencia. 

   

Las actividades se han desarrollado con la temporalización 
prevista. 

   

 
Nº 3 Implicación general de los diferentes sectores de la 
comunidad educativa en el Plan de convivencia 

Entre el 
80%-100% 

Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

El grado de implicación del profesorado en la prevención y 
resolución de conflictos se sitúa entre… 

   

La implicación del alumnado en las actuaciones de mediación 
ha sido… 

   

El grado de colaboración de las familias en las diferentes 
actuaciones de corrección llevadas a cabo en el centro se sitúa 
entre… 

   

 
Nº 4 Funcionamiento de la Comisión de Convivencia del centro Entre el 

80%-100% 
Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

Grado de as sesiones  de la Comisión de convivencia 
convocadas lo largo del curso han sido  … 

   

Los temas tratados en la Comisión de Convivencia obedecían a 
problemática real del centro… 

   

La Comisión de Convivencia ha realizado el seguimiento del 
Plan de Convivencia… 

   

La Comisión de Convivencia en la planificación de medidas 
preventivas y en la resolución de conflictos en el centro… 

   

 
 

Nº 5 Participación del coordinador de convivencia en la 
dinamización de la convivencia en el centro 

Entre el 
80%-100% 

Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

Ha participado en la dinamización, gestión y evaluación de la 
convivencia en el centro?. 

   

Ha intervenido como mediador y como dinamizador de la 
cooperación de las familias. 

   

 



 

PLAN DE CONVIVENCIA. CURSO ESCOLAR 2024-2025 33 
 

 
 
 

Nº 6 Coordinación del coordinador de convivencia con el Dpto. 
de Orientación y Equipo Directivo  

Entre el 
80%-100% 

Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

El grado de colaboración con equipo directivo, tutores y 
Comisión de coordinación pedagógica en el desarrollo de las 
actividades previstas en el Plan de Convivencia se sitúa… 

   

El grado de coordinación y colaboración con el Dpto. de 
Orientación del centro… 

   

 
Nº 7: Actividades formativas dirigidas a la mejora de la 
convivencia para los miembros de la comunidad educativa 

Entre el 
80%-100% 

Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

 ¿Se han realizado actividades formativas dirigidas a la mejora 
de la convivencia para los miembros de la comunidad 
educativa? 

   

¿Cómo ha sido la respuesta y la implicación en las actividades 
por parte de los diferentes sectores de la comunidad 
educativa?. 

   

 
Nº 8: Existencia de mecanismos de detección temprana en 
casos de desatención familiar o situaciones externas al centro 
que tengan repercusiones sobre la escolarización del 
alumnado 

Entre el 
80%-100% 

Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

¿Existen mecanismos de detección temprana en casos de 
desatención familiar o situaciones externas al centro que 
tengan repercusiones sobre la escolarización del alumnado? 

   

 
Nº 9: Existencia, y conocimiento, de protocolos propios de 
actuación en situaciones de conflicto en función de 
características específicas 

Entre el 
80%-100% 

Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

 ¿Existen protocolos claros y conocidos de actuación en 
situaciones de conflicto y conductas disruptivas? 

   

 
Nº 10: Evolución del número, tipo y gravedad de los conflictos 
respecto del curso pasado. 

Entre el 
80%-100% 

Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

¿Cómo se considera la evolución del número, tipo y gravedad 
de los conflictos respecto del curso pasado?. 

   

 
 Nº 11: Valoración global de la situación de la convivencia 
escolar en el centro 

Entre el 
80%-100% 

Entre el 
40%-70 % 

Entre el 
10%-40% 

Grado de satisfacción de la comunidad educativa en relación 
con la situación de la convivencia escolar?. 

   

 ¿Se han establecido mecanismos para medir el grado de 
satisfacción de la comunidad educativa?. 
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